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بايقاف العمل ببعض بنود قانون الضمان الاجتماعي و بموجب أمر الدفاع الصادر عن رئيس الوزراء 

 19/3/2020بتاريخ  1تطبيق أمر الدفاع رقم 
 
 

الإجراءات لمساندة القطاع الخاص أعلنت المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي أنها اتبعت سلسلة من و عليه  

والمواطنين في تجاوز تبعات الظروف الاستثنائية الراهنة التي تشهدها المملكة الناتجة عن الاجراءات 

 .الاحترازية والوقائية من وباء فايروس كورونا المستجد

 

 
بما يخص الضمان الأجتماعي في الاردن :  1ما هي التعديلات المشمولة في قانون الدفاع رقم   

 
أعلنت المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي أنها اتبعت سلسلة من الإجراءات لمساندة القطاع الخاص 

جراءات عن الاوالمواطنين في تجاوز تبعات الظروف الاستثنائية الراهنة التي تشهدها المملكة الناتجة 

.الاحترازية والوقائية من وباء فايروس كورونا المستجد  
:على ما يلي  وبينت المؤسسة في بيان صادر عن مركزها الإعلامي أنه تقرّر  

 

 

تعليق تطبيق تأمين الشيخوخة على العاملين في منشآت القطاع الخاص ولمدة ثلاثة أشهر اعتباراً من  :   أولا

بحيث يعُطى الخيار للمنشأة في استثناء كل أو بعض العاملين لديها من تأمين  2020الأول من آذار 

والتعطل، وهذا يترتب الشيخوخة مقابل استمرار شمولهم بتأمين العجز والوفاة وإصابات العمل والأمومة 

%(، 5.25%( إلى )21.75عليه تخفيض نسبة الاشتراكات المترتبة عليها وعلى العاملين لديها من )

من أجره المشمول بموجبه بالضمان. %4.25% والمنشأة 1بحيث يتحمل المؤمن عليه ما نسبته   
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العاملين في القطاع الخاص والذين يتم تعليق شمولهم أتاحت المؤسسة للمؤمن عليهم الأردنيين :   ثانيا 

 بتأمين الشيخوخة أن يشتركوا اختيارياً عن هذه الفترة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ستمنح المنشآت خيار تقسيط الاشتراكات المترتبة ودون ترتيب فوائد تقسيط عليها، على أن يتم :   ثالثا

2023سدادها على فترة تمتد حتى نهاية عام   
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% من إيراد تأمين الأمومة السنوي لتقديم مساعدات لغير المقتدرين50 : تخصيص رابعا  

%( من الإيرادات الخاصة بتأمين الأمومة 50كشفت المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي عن تخصيص )

ضى، وذلك من أجل تقديم مساعدات عينية ومادية لغير المقتدرين من كبار السن والمر  2020لعام 
ب أمر الدفاع الصادر عن دولة رئيس الوزراء بهذا الخصوص وضمن حزمة إجراءات مؤسسة بموج

الضمان المتماشية مع توجهات الحكومة في التخفيف على كافة القطاعات الاقتصادية والمواطنين في ظل 
.الظرف الاستثنائي الذي تشهده البلاد بسبب أزمة فايروس كورونا المستجد  

 
 

 كيف ممكن  لعمال المياومه و غير المقتدرين التقديم للمساعدات : 

لضمان تستقبل إلكترونيا طلبات غير المقتدرين من عمال المياومة ) مهما كانت اعمارهم( وكذلك المواطنين 
 فوق السبعين

 
أطلقت المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي خدمة إلكترونية جديدة لاستقبال طلبات الحصول على مساعدات 

نين غير المقتدرين فوق سن تستهدف عمال المياومة ممّن تأثروا بالأزمة الراهنة، وكذلك المواطعينية 
نالسبعي  



 

4 | P a g e  
 

وقال الناطق باسم المؤسسة موسى الصبيحي بأن هذه الخدمة تأتي للتسهيل على المواطنين غير المقتدرين 
م التنسيق مع السجل الوطني وتمكين المؤسسة من استقبال طلباتهم والتعامل معها بسرعة ودقة، حيث سيت

الموحد لدى صندوق المعونة الوطنية للتحقق من الأسماء المستحقة للدعم، مضيفاً أن تقديم الطلبات سيكون 

:من خلال الرابط التالي   
 

https://service1.ssc.gov.jo/sscaid/ 
على ضرورة الدخول للرابط من خلال الهواتف الخلوية الذكية من أجل تحديد مكان السكن بدقة مؤكداً 

 لتسهيل وصول المساعدة
ودعا الناطق باسم المؤسسة موسى الصبيحي اي مواطن فوق سن السبعين وبحاجة إلى مساعدة وإعانة 

:غذائية إلى التواصل مع مركز اتصال خدمات الضمان على أحد الرقمين  

065502626 
065502615 

من الساعة التاسعة صباحاً وحتى الرابعة عصراً حيث ستقوم المؤسسة باستقبال طلباتهم والتحقق من مدى 
..احتياجهم بالتنسيق مع الجهات المعنية  

وحث الصبيحي عمال المياومة غير المقتدرين وكذلك المواطنين غير المقتدرين ممن تجاوزوا سن السبعين 
الرابط الالكتروني المذكور أعلاه لتسهيل تقديم طلباتهم والإسراع بمعالجتها من قبل المؤسسة  على استخدام

.تمهيداً لإيصال المساعدات العينية للمستحقين منهم في أسرع وقت ممكن  
 
 

:ايقاف كافة اجراءات التحصيل و الحجز على المنشات المدنية  خامسا  

 

 
 

 

 
 
 
 
 

 

https://service1.ssc.gov.jo/sscaid/
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 صورة توضيحية لسلسلة الإجراءات التي اتخذتها المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي
. 

صورة توضيحية لسلسلة من الإجراءات التي اتخذتها المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي لمساندة القطاع 

الخاص والمواطنين في تجاوز تبعات الظروف الاستثنائية الراهنة التي تشهدها المملكة والناتجة عن 

 الاجراءات الاحترازية والوقائية من وباء فايروس كورونا المستجد

 

 

 

 فيديو توضيحي لاجراءات الضمان الجديدة :

https://www.facebook.com/440617256007442/posts/285534400

4534743/?vh=e&d=n 

 
 

 رسالة هامّة من الضمان الاجتماعي لمنشآت القطاع الخاص
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دولة رئيس الوزراء/وزير الدفاع إعطاء الخيار الصادر عن  2020( لعام 1تضمن أمر الدفاع رقم )
لمنشآت القطاع الخاص بتعليق تطبيق تأمين الشيخوخة على كل أو بعض العاملين لديها خلال الأشهر؛ آذار، 

 ..نيسان، أيار من العام الحالي بهدف تخفيف الأعباء عليها خلال فترة الأزمة الراهنة
عدم اللجوء إطلاقاً إلى تعليق التأمين  ي من القطاعات التالية وتتوقع المؤسسة العامة للضمان الاجتماع

 والاستمرار بشمول العاملين لديها بهذا التأمين دون تعليق.
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أعلن رئيس الوزراء الدكتور عمر الرزاز مجموعة من برامج الحماية الاجتماعية بموجب أمر الدفاع رقم 

 9 الذي صدر بتاريخ 2020/4/16 لهذه الغاية

وذلك بهدف مساندة المواطنين والأسر الذين تضررت مصادر رزقهم ودخولهم بسبب أزمة فيروس كورونا وتداعياتها على معظم 

القطاعات, حيث أن مؤسسة الضمان أصدرت ثلاثة برامج جديدة تكافلية لحماية الاقتصاد والمواطنين ودعم العمّال ودعم ديمومة القطاع 

 الخاص في الظروف الاستثنائية الحالية.

 برنامج "تضامن 1"

شآت المسجلة بالضمان والمتضررة من الظروف الحالية ويستطيع الموظفون فيها الحصول برنامج تضامن الأول يشمل المن
اشتراكاً  12له  ندينار، بشرط أن يكو 500ديناراً وبحد أعلى  165بالمئة من رواتبهم كبدل تعطل مؤقت بحد أدنى  50على 

.بالضمان أو أكثر  
ديناراً شهرياً وإن كان  250الموظف ولا تزيد مساهمته عن بالمئة من راتب  20ويساهم صاحب العمل بهذا البدل بدفع 

صاحب العمل غير قادر على دفع مساهمته فبإمكانه الاستعانة بتمويلات البنك المركزي للرواتب وسوف تتحمل الحكومة 
.فوائد تلك التمويلات  

 رسم توضيحي يوضح تفاصيل برنامج تضامن 1 
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 برنامج "تضامن 2"

وهو للمنشآت غير المسجلة بالضمان ومتضررة من الظروف الحالية، إذ تتقدم بطلب شمول عمالها بتأمين التعطل عن العمل وتلتزم بدفع 

مبلغ 140 ديناراً عن كل عامل لمرة واحدة فقط، ويمكنها تقسيط هذه المبالغ على فترة لا تزيد عن سنتين بدون فوائد. في المقابل فإن 

العامل يحصل في هذا البرنامج على 150 ديناراً شهرياً بدل تعطل مؤقت، ولا يتحمل صاحب العمل من هذا البدل سوى 50 ديناراً 

شهرياً وإن كان صاحب العمل غير قادر على الدفع، يستطيع الاستعانة بتمويلات البنك المركزي للرواتب وستتحمل الحكومة فوائد تلك 

 التمويلات.

 رسم توضيحي يوضح تفاصيل برنامج" تضامن 2 "
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"مساند"برنامج   
 

اشتراكاً أو أكثر في الضمان ولا يزيد  12فيشمل من كان مشتركاً سابقاً في الضمان الاجتماعي أو مشتركاً اختيارياً وعنده    
كاته ويتم تسديدها بعد فترة من أي مستحقات ممكن دينار فبإمكانه طلب سلفة على حساب اشترا 500أجره الخاضع عن 

.تحصل عليها المؤسسة دون فوائد بحيث يتناسب مبلغ السلفة مع الأجور والرواتب المشترك فيها  
ديناراً تتوزع على ثلاث دفعات شهرية، أو في حال  450ويمكن برنامج مساند كل من يشمله من الحصول بحد أقصى على 

 450تأمين التعطل، فبإمكانه طلب سحب جزء من رصيده الادخاري والحصول بحد أقصى على مبلغ كان مشتركاً سابقاً ب
.وتوزع على ثلاث دفعات شهرية أيضاديناراً   
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 رسم توضيحي يوضح تفاصيل برنامج "مساند" 
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 ساعات عمل الضمان الاجتماعي و كيف ممكن التواصل معهم : 

 
يستقبل الاتصالات من المواطنين غير المقتدرين مالياً ممن تجاوزت  مركز اتصال الضمان الاجتماعيبدأ 

ى مواطن فوق سن السبعين وبحاجة إلأعمارهم سن السبعين من أجل تقديم إعانات عينية لهم، داعياً اي 

 :مساعدة وإعانة غذائية إلى التواصل مع مركز اتصال خدمات الضمان على أحد الرقمين
065502626 

065502615 
مساءا . 4صباحا حتى الساعة  9بأن مركز الاتصال يستقبل الاتصالات من الساعة  علما  
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 ألية التسجيل للأفراد بموقع الضمان الاجتماعي : 

 دليل توضيحي لآلية التسجيل للأفراد بموقع المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي الإلكتروني
 

الإلكترونية التي تقدمها المؤسسة للافرادللاستفادة من كل الخدمات  : 
 .الحصول على كشف تفصيلي بفترات الاشتراك والرواتب المشمول عليها بالضمان -

 .تقديم معاملة راتب تعطل عن العمل -
 .الصرف من الرصيد الادخاري للتعطل عن العمل لغايات التعليم والعلاج -

 .طلب الحصول على بدل اجازة الامومة -
الخدمات المتعلقة بالاشتراك الاختياري وكل - . 

وغيرها من الخدمات إلكترونية عليك اولا التسجيل بالموقع والدخول برمز الدخول وهو رقمك الوطني 

 .وكلمة السر التي قمت بتحديدها عند التسجيل
رابط ولأي شخص يواجه صعوبة بالتسجيل يمكنه الاطلاع على الدليل التوضيحي من خلال الدخول على ال

 :التالي
https://www.ssc.gov.jo/…/%D8%A7%D9%86%D8%B4%D8%A7

%D8%A1-%D8… 
 

ملاحظة:.يمكنك الدخول على تطبيق المؤسسة على الهواتف الذكية وهو باسم )الضمان الاجتماعي 
دخول وهو رقمك الوطني ونفس كلمة السر التي قمت الأردني(بعد تحميله من متجر التطبيقات برمز ال

.بتحديدها عند التسجيل بالموقع الإلكتروني  
 

 

 

 

 

: الصفحة الرسمية للضمان الاجتماعي على الفاسبوك  مصدر المعلومات   

https://web.facebook.com/JordanSSC/?tn-str=k%2AF 

https://www.ssc.gov.jo/

