
ارشادات خدمة توصيل
طلبات الطعام الخارجية

من المطاعم 



  لا يوجد دليل على أن الغذاء هو مصدر أو طريق الانتقال

COVID-19 لفيروس كورونا 

مع هذا: على المنشاة الراغبة في تقديم خدمة توصيل الطعام ضمن إتباع الاجراءات الصحية لكل من:

03

بروتوكلات
المطبخ

الموردين

01

عملية التخزين

02

عملية التسليم

06

عملية الطهي

04

عملية التعبئة

05

 الإجراءات الصحية اللازمة



الشروط الأساسية والإجراءات الناظمة لتقديم خدمة

طلبات الطعام من المطاعم:

السماح بتوصيل الأكل المطبوخ فقط

أن لا يزيد عدد الاشخاص المصرح لهم بالعمل في كافة مرافق المنشأة عن 8 اشخاص

إخضاع جميع موظفي المطعم / المنشأة  المقدم للطلب لاختبار كوفيد 19 قبل منح الإذن 

إقرار عمليات التعقيم واجراءات السلامة في كل مرحلة

توفر كل مستلزمات الوقاية والتعقيم (كمامات، كفوف، مواد تعقيم ....)

اعتماد وسائل الدفع الإلكتروني فقط

الالتزام بالاشتراطات وإجراءات العمل التي تم إعدادها 
بالتنسيق مع وزارة الصحة والمؤسسة العامة للغذاء والدواء 

والتي تم إقرارها من لجنة الأوبئة

تتم خدمة التوصيل عن طريق شركة مرخصة لخدمة 
التوصيل أو من لديه خدمة توصيل مرخصة وبمعدل ثلاث 

سيارات لكل منشأة

يمكن السماح بخدمة استلام الطلب من المطعم شريطة 
الوصول للمطعم مشياً على الأقدام

أوقات العمل من الساعة 10 صباحاً إلى الساعة  6 مساءً

يتم تقديم الطلب للمطعم من خلال منصة وزارة السياحة والآثار

يتم التحقق من بيانات الطلب من وزارة السياحة والآثار ويتم الكشف من لجنة مشكلة
من وزارة السياحة، ووزارة الصحة، ووزارة العمل والمؤسسة العامة للغذاء والدواء 

للتاكد من توفر شروط الوقاية والسلامة لدى المطعم / المنشأة المقدمة للطلب

يتم منح الموافقة للمنشأة بناء على تنسيب لجنة الكشف الموحد

يتم منح الموافقات بالتدريج


